


关于规范十二师住宅小区物业服务收费和停车服务收费方案（征求意见稿）

[bookmark: _Hlk161305841]根据《新疆维吾尔自治区物业管理条例》《关于印发<新疆维吾尔自治区物业服务收费管理办法>的通知》（新发改规〔2020〕8号）等文件精神，对住宅小区物业服务收费和停车服务收费行为进行规范，按照“同域同价”原则明确十二师辖区住宅小区物业服务收费和停车服务收费标准。具体内容如下：
1、 住宅小区物业服务收费
（一）一〇四团、五一农场、三坪农场、头屯河农场、西山农牧场、常州街片区参照乌鲁木齐市《关于规范乌鲁木齐市住宅小区物业服务收费和停车服务收费的通知》（乌发改医价〔2017〕62号）收费标准执行。具体收费标准为：
1.未成立业主大会（业主委员会）提供前期物业服务的普通住宅（指单元式住宅楼栋）物业服务收费实行政府指导价。
根据物业服务质量等级由低到高（从一级到四级）对应的物业服务收费标准分别为：
①多层不带电梯普通住宅：一级服务0.5元/月·平方米、二级服务0.6元/月·平方米、三级服务0. 7 元/月·平方米、四级服务0.8元/月·平方米。
②高层或带电梯普通住宅：一级服务0.8元/月·平方米、二级服务1.1元/月·平方米、三级服务1.5元/月·平方米、四级服务2.0元/月·平方米。
2.已成立业主大会（业主委员会）的普通住宅物业服务收费实行市场调节价。
3.非普通住宅及非住宅物业服务收费实行市场调节价，具体物业服务收费标准由物业服务企业与业主或业主大会（业主委员会）自主协商确定。
4.住宅物业服务质量等级按照自治区住建厅《关于批准发布自治区工程建设标准〈住宅物业服务标准〉（XJJ056－2019）》（新建标函〔2019〕238号）执行。每个物业服务质量等级对应的物业服务收费标准为基准价格，具体收费标准可上下浮动10%。
（二）二二一团参照吐鲁番市《关于制定吐鲁番地区普通住宅物业综合服务费基准指导价的通知》（吐地发改价管〔2014〕131号）收费标准执行。具体收费标准为：
1.未成立业主大会（业主委员会）的普通住宅（指单元式住宅楼栋）前期物业公共服务费、保障性住宅物业公共服务费：
根据物业服务质量等级由低到高（从一级到四级）对应的物业服务收费标准分别为：
①多层不带电梯普通住宅：一级为0.3元/月·平方米、二级为0.4元/月·平方米、三级0.5元/月·平方米、四级0.6元/月·平方米。
②高层或带电梯普通住宅：一级为0.8/月·平方米、二级为1.1元/月·平方米、三级为1.5元/月·平方米、四级为2.0元/月·平方米。
2.已成立业主大会（业主委员会）的普通住宅物业服务收费实行市场调节价。
3.非普通住宅及非住宅物业服务收费实行市场调节价，具体物业服务收费标准由物业服务企业与业主或业主大会（业主委员会）自主协商确定。
4.住宅物业服务质量等级按照自治区住建厅《关于批准发布自治区工程建设标准〈住宅物业服务标准〉（XJJ056－2019）》（新建标函〔2019〕238号）执行。每个物业服务质量等级对应的物业服务收费标准为基准价格，具体收费标准可上下浮动10%。
（三）二二二团参照昌吉州《关于调整我州物业服务收费标准及有关问题的通知》（昌州计价费〔2006〕44号）收费标准执行。具体收费标准为：
1.未成立业主大会（业主委员会）的普通住宅（指单元式住宅楼栋）前期物业公共服务费、保障性住宅物业公共服务费：
根据物业服务质量等级由高到低（从一级到四级）对应的物业服务收费标准分别为：
①多层不带电梯普通住宅：一级为0.5元/月·平方米、二级为0.4元/月·平方米、三级0.3元/月·平方米、四级0.2元/月·平方米。
②高层或带电梯普通住宅：：一级为1.3元/月·平方米、二级为1.3元/月·平方米、三级为1.0元/月·平方米。
2.已成立业主大会（业主委员会）的普通住宅物业服务收费实行市场调节价。
3.非普通住宅及非住宅物业服务收费实行市场调节价，具体物业服务收费标准由物业服务企业与业主或业主大会（业主委员会）自主协商确定。
4.一、二级标准可在所定标准基础上上下浮动10%，带电梯的多层住宅按高层住宅标准下浮15%执行。
二、住宅小区停车服务收费
（一）一〇四团、五一农场、三坪农场、头屯河农场、西山农牧场、常州街片区参照乌鲁木齐市《关于规范乌鲁木齐市住宅小区物业服务收费和停车服务收费的通知》（乌发改医价〔2017〕62号）收费标准执行。具体收费标准为：
1.物业管理区域内的地上（地面）停车服务收费最高70元/车·月。临时进入居民住宅小区的社会车辆，首小时以内不收费，超过1小时按2元/小时收取（不足1小时按1小时计费），每天（24小时以内）最高收取10元。
对普通住宅小区内业主拥有产权（或使用权）的车库或车库内的车位按照普通住宅物业服务收费标准收取物业服务费用（含车库公共照明用电费用）。其中：①多层住宅小区按照该小区多层住宅物业服务费标准收取；②高层住宅小区按照该小区高层住宅物业服务费标准收取；③多层、高层混合住宅小区共用地下车库（车位）的，按照该小区高层住宅物业服务费标准收取；④住宅和非住宅混合的小区，对住宅业主按照该小区住宅物业服务费标准收取，对非住宅业主实行市场调节价。
以上停车服务收费标准适用于前期物业管理，业主大会（业主委员会）成立后实行市场调节价。
2.租用地下车库（车位）和机械化立体停车库（车位）的实行市场调节价。
3.已购买小区内建设的机械化立体停车库（车位）或机械台板式停车库的停车物业服务费实行市场调节价。
4.在首先保证满足业主停车需求的情况下，小区内经相关部门批准向社会开放的停车场，按不超过同类地段的占道停车收费标准。
5.按照规划设计要求有供暖设施设备并按设计温度正常供暖的地下车库（车位），其热费的收缴应按照《乌鲁木齐市供热管理条例》执行。
（二）二二一团、二二二团住宅小区停车服务收费按照原有标准执行，不作调整。
三、减免政策
（一）对执行任务的军车、警车、消防车、救护车、救灾抢险车、应急处突车、环卫车、市政设施维护维修车、城市管理行政执法车、殡葬车以及其他执法执勤车辆免收停车费。
（二）鼓励给予新能源机动车优惠的停车服务政策。
（三）鼓励各停车场在国家法定节假日及调休、补休、连休期间，探亲访友占用住宅小区的车位（含地面、地下）的车辆免收停车费。
（四）法律法规规定的其他应当免收的车辆。
四、严格执行公示制度
    （一）物业服务收费必须严格执行明码标价制度。物业服务企业应将服务内容、服务标准、计费方式、服务项目、收费标准以及收费依据、监督举报电话等在物业服务区域内显著位置公示，接受业主监督。
（二）严格执行公共收益收支公示制度。物业服务企业要在物业服务区域内显著位置每半年（当年7月31日之前，次年1月31 日之前）公示一次小区公共收益收支情况，接受所在社区、业主大会（业主委员会）、业主（使用人）监督。
五、建立联合监督检查机制
（一）各团场、常州街片区管委会负责组织、指导本辖区的业主成立业主大会和业主委员会选举换届，监督业主大会和业主委员会依法履行职责，做好业主委员会备案、登记、档案管理等工作；协调物业服务与社区管理、社区服务的关系，加强物业管理调解组织建设，发挥基层综治中心和网格员作用，积极促进物业管理矛盾就地化解。
（二）师住房和城乡建设部门负责对师域内物业管理活动实施监督管理；师发展改革部门按照定价权限制定物业服务收费标准，根据物业服务成本变动情况，适时调整前期物业公共服务费政府指导价。
（三）师市场监督管理、住房和城乡建设行政主管部门要进一步加强对建设单位、物业服务企业收费行为的监督检查，对物业服务企业不按规定收费、未实行明码标价等违法行为，依法严肃查处。
六、执行兵地价格联动联调机制
按照《第十二师兵地价格联动联调机制工作方案（试行）》，在统筹成本、收益及“同域同价”基础上，视相邻州（市）、县（市）价格调整情况，报经十二师同意后及时进行价格调整。
七、执行时间
[bookmark: _Hlk161305358][bookmark: _GoBack]本通知自印发之日起执行，此前有关规定与本通知不一致的，以本通知为准。
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